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Entre empathie et sympathie

Des formations destinées aux soignants ou aux futurs soignants conseillent parfois de conserver une juste distance ef de faire preuve d'empathie fout en éfantvigilant
0 ne pas frop se laisser prendre par la sympathie. La sympathie se joueraif plus sur un échange émotionnel et échapperait & la maitrise avec le risque de se frouver
submergé par la souffrance de ['autre alors que 'empathie solliciterait plus Iimaginaire, le savoir, les représentations et linfellect, les émotions Seraient ainsi mieux
canalisées, ce qui faciliterait une distanciation suffisante pour gérer la souffrance du patient.

L'empathie est un ferme apparu aux 18° siecle qui prend différents sens selon les confextes, les disciplines ef les auteurs mais c'est habituellement la conception de
Carl Rogers quiest ufilisée dans le monde des sains et des formations, nous pouvons en saisir le sens a fravers l'exirait suivant:

«Percevoir de maniére empathique, c'est percevoir le monde subjectif d'autrui « comme si» on éfait cette personne - sans foutefois jomais perdre de vue qu'il sagit
d'une situation analogue, « comme i« La capacité empathique implique donc que, par exemple, on éprouve la peine ou e plaisir dautrui comme il Iprouve, et qu'on
en pergoive o cause comme il la percait (c'est-a-dire qu'on expligue ses sentiments ou ses perceptions comme il se les explique), sans jamais oublier qu'il s'agit des
expériences ef des perceptions de lautre. » Carl ROGERS, Psychothérapie et relations humaines. (1962] Vol. 1, p. 197

L'empathie est donc la capacité du soignant a percevoir la souffrance de [autre, d'en saisir les difficultés ef les émotions cela grace a lo connaissance quil a de sa
propre personne, de ses experiences personnelles, ses théories, son histoire ef ses rencantres. La sympathie en revanche reste plus de l'ordre de la diffusion voire de
la confagion émationnelle.

Aprés ce rappel théorique, la réalité clinique et e ferrain nous monirent que lajuste distance reste au final bien relative ef qu'ily a fondamentalement confinuum entre
sympathie et empathie. La sympathie entre un professionnel et un malade, ne peut toujours étre aisément écartée puisque des humains (soignants) rencontrent
d'autres humains (patients), il ne s'agit donc pas de systématiquement évacuer lo sympathie.

Nous ne pouvons heureusement empécher les échanges émationnels de survenir et les soignants en effet sont forcément plus touchés par certains patients. Ca
n'est donc pas de la sympathie (parfois méme intéressante dans une relation soignant-soigné) dont il faut se protéger, mais d'une sympathie envahissante mal
régulée et qui submerge. C'est pourquoi un cadre contenant doit se penser. Ce cadre adapté au contexte et aux personnes peut se construire aufour d'une insfitu-
fion, d'une inferdisciplinarité, d'une supervision, I'ufilisation du vouvoiement, un bureau, un cabinet, le port d'une blouse, l'interdisciplinarité et la collégialite.

Malgré ces « Sécurités », le débardement est toutefois foujours possible puisque, nous le savons, la juste distance universelle n'existe pas, elle se compose au cas par
cas en foncfion de chague rencantre ef immanguablement, certaines situations feront plus souffrir que d'autres et inévitablement les professionnels, méme les plus
chevronngs se refrouveront parfois pris dans des idenfifications et des implications qui sembleront plus ou moins les dépasser. Limportant serait alors de reconnaitre
ce fonctionnement pour ensuite agir et réfléchir sur ce qui e joue dans ces situations délicates. Les formations, les groupes de parole, les analyses de prafique,
voire les enfretiens en individuel avec un fiers peuvent assez vite s‘avérer essentiels carils créent des dynamiques salvatrices qui contribuent a redonner du sens @
la pratique ef aux soins.

Au sein d'une formation, en plus des apports théoriques et des éfudes de cas inféressants, les personnes peuvent renconirer d'autres professionnels travaillant
ailleurs mais confrontés a des situations qui, bien que différentes, entrent en résonnance et les échanges peuvent alors contribuer @ redonner du sens. De méme
dans un groupe de parole, des comportements, des affitudes peuvent diverger, des pensées, des affects et des ressentis se croiser, parler en groupe va permetire de
relativiser et de se décentrer d'une croyance ou d'un fonctionnement.

Prendre une heure pour un groupe de parole permet parfois de dénouer des représentations qui, si elles restaient enfermées dans le sujef, participeraient a 'entrefien
d'une souffrance. S'apercevair ue d'autres peuvent presque penser comme nous ou qui a lnverse relatent des perceptions différentes de natre vision du soin permet
de décomplexer des situations qui si elles n'étaient pas partagées, pourraient éfre difficiles a vivre.

Empathie, Sympathie ef Compassion ont éfymologiquement une racine assez semblable autour du « souffrir avec », pourtant la compassion semble éfre un au-dela
de la sympathie qui rejoint l'approche spirituelle et dans le monde du soin, cefte compassion a également une place impartante.

Frédéric GILLOT, Psychologue clinicien, Centre d'Evaluation ef de Traitement de la Douleur
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Articuler sensibilité et rationalité

Les philosophes, du moins quand ils senfer-
ment dans la pure rationalité, peuvent éire
limités parce qu'ils jugent de l'attitude que
nous devans avoir dans la vie morale @ fro-
vers des principes, 0 fravers des idées, sans
tenir compte de ce que Iémation enseigne.
Cela dit, nous ne pouvons pas nous passer
des principes moraux et je profeste contre
une nouvelle morale qui consisterait a dire:
il 'y o pas besoin de recourir aux nofions
de devoir, de bien ef de mal, ce qu'il faut
c'est simplement éprouver dans sa chair et
dans sa sensibilite des réactions qui seront
nécessairement justes puisqu'elles éma-
nent du plus profond de nos entrailles. Car
lo sensibilité seule n'est pas suffisante pour
construire une morale. Je voudrais insister
sur ce point parce que nous sommes dans
une épogue qui nous englue un peu dans le
seul ressenti. Nofre sous-culture télévisuelle,
basée sur ['émotion ef le raccourc, brouille le
travail de clarification conceptuelle, simplifie
outrancierement I'argumentation logique et
aime @ fransgresser les normes qui, pourtant,
sont nos reperes pour que le vivre-ensemble
soif simplement possible. La sensibilité @
elle-seule n'est pas capable de dicter nos
conduites et il convient de l'arficuler avec ce
qui est le propre de I'homme, c'est-a-dire,
avec sa capacité rationnelle et il faut donc
admettre que I'attitude morale, excédant lo
stricte réaction émotionnelle, défend des

Départ de Benoit MAILLARD Psychologue

«Aprés onze ans d'activités dans et pour le réseau, je souhaite vous faire part aujourd'hui de

* mon départ.

* Dans ce moment de séparation, je tiens @ remercier vivement les équipes soignantes pour
 leur accueil, leur confiance ainsi que la richesse de ces rencontres régulieres ou ponciuelles.
- Je souhaite que les inferrogations et les réflexions ouvertes pendant ces femps de parole

puissent se poursuivre et se renouveler. »

valeurs, pose des principes.

Allons plus loin! Il se pourrait que, Si nous
faisions uniguement confiance G ce qui
nous émeut aux entrailles, nous aurions des
réflexes, des comportements qui soient pires
que l'indifférence parce qu'ils ne seraient pas
éclairés par I'infelligence. Il fout avoir un coeur
intelligent disait déjo le sage Salomon qui
adressait cette priere @ son Dieu: «Accorde
donc @ fon serviteur un cceur infelligent pour
juger ton peuple, pour discemer le bien du
mal!». Le ceeur, livré 0 lui seul, peut faire des
dégats. On connaif la fable de La Fontaine,
L'ours et l'amateur des jardins. C'est 'histoire
d'un ours plein de compassion et de sensibi-
lité qui veut aider son ami, un vieux jardinier.
Or, une mouche se promene sur le visage
de celui-ci pendant qu'il fait la sieste. Alors,
l'ours, voulant épargner 0 son ami le risque
d*&tre réveillé inopinément, ma par ce bon
sentiment, décide de fuer la mouche. Saisis-
sant un pave, il le jette sur lamouche. « Casse
lotéte 0 'homme en écrasantla mouche , dit
le fabuliste. La morale de I'histaire est donc
qu'une réaction simplement sensible non
éclairée par l'infelligence, peut savérer plus
cafostrophigue que 'insensibilite.

Sagissant des questions de fin de vie, je
vérifie fres souvent ceci: la réaction émotion-
nelle, purement émationnelle que nous avons
vis-0-vis de la souffrance peut nous conduire
0 considérer que la seule fagon de lutter

Benoit MAILLARD

v,

S

contre lo souffrance, de soulager la souf-
france, ce serait d'éliminer le souffrant! C'est
une fenfation contemporaine parce que nous
sommes nourris de bons senfiments, nous ne
voulons pas que l'autre souffre et alors nous
lui murmurons a l'oreille: « Dans la Situation
de souffrance qui est la tienne, il est Iégi-
fime que fu demandes de mourir et donc que
nous e fassions disparaitre. » Ily a 10 quelque
chose qui me parait frés pernicieux et c'est
pourquoi, Sl 'y a pas de vie éthique sans
recours 0 la sensibilité, 0 I'émation, il fout
NoUS souvenir quily a aussi des principes qui
quident notre action ef qui sont comme des
reperes ef des références, 0 commencer par
I'interdit de tuer.

Jaime 0 me référer 0 un propos de Berna-
nos, ce grand écrivain qui, d'une fagon 1rés
prémonitoire en 1938, dans le livre antifran-
quiste Les cimetieres sous la lune o éerit:
«'homme de ce temps a le cceur dur et la
fripe sensible. ».Je ne voudrais pas que notre
épogue choisisse de dire publiquement et
juridiguement que, dans certaines situations,
on pourrait supprimer le « souffrants au lieu
de combatire sa souffrance. Oui, une fripe
sensible peut fort bien, ef en foute naiveté,
voisiner avec un ceeur dur.

Jacques RICOT,
Dernier ouvrage:
Du bon usage de la compassion, PUF, 2013.

Quelques dates a retenir

Assemblée Générale
Jeudi 19 septembre 2013

Journée des Référents

Mardi 26 novembre 2013 )




-

ignage

(:nﬂno'

Empathie, compassion et Santé

Article coécrit a la suite du 4° forum
international Bouddhisme et Médecine.
C Jubé -IDE coordinatrice Compas-
V Barbarot -présidente Compas-

Rassemblant thérapeutes, neuroscientifiques
et enseignants bouddhistes, ces forums in-
fernationaux, sont issus du dialogue instauré
depuis plus de 10 ans entre les neurosciences
occidentales et les «Sciences de ['esprits
issues des fraditions bouddhistes. Ne pou-
vant en refraduire I'exhoustivité, nous vous
en livrons une synthése qui nous 'espérons
apporfera un éclairage sur l'empathie et lo
compassion dans nos pratiques soignantes.

Notre propos sera arficulé selon trois axes: pre-
migrement une approche des définitions telles
qu'elles ont 16 posées lors de ce forum, deuxie-
mement les focteurs limitant nos aftitudes de
compassion, enfin nous essayerons de refrans-
crire les pistes présentées pour développer nos
capacités d'empathie et de compassion.

Définitions: Empathie et Compassion
selon Thierry Jansen®, Serge Tisseron®
et Tania Singer®

Il estimportant de S'interroger en premier lieu
sur le sens des mots, chaque auteur lorsqu'i
évogue ces fermes d'empathie ef de com-
passion, est susceptible de faire référence
0 un concept différent en fonction de son
enracinement -thérapeute, philosophe, neu-
roscientifique- ef sa nationalite.

Lempathie est définie dans ce contexte
COMmME une capacité sans jugement a res-
sentir la souffrance de l'autre. Elle est pré-
senfe chez [&fre humain @ partir de tige de
4 ans. Cetfte capacité G ressentir lo défresse
de l'autre peut parfois nous mettre 0 mal
lorsqu'elle nous submerge. C'est ce que Tania
Singer appelle la résonnance empathique.
Nous serions donc capables de dépasser cette
souffrance, de ne pas y rester bloquer pour dé-
velopper ce qu'on peut appeler la compassion,
ou empathie réciproque et bienveillante.

Cette notion est ici définie comme un mou-
vement reposant 0 la fois sur nofre capacité

d'empathie mais également sur nofre mofi-
vation 0 soulager la souffrance de loutre et @
désirer son bien-étre.

Un paint important @ souligner ici est qu'il ne
s‘agit pas d'une autre compétence qu'il nous
faudrait acquérir. Ces capacités d'empathie
et de compassion sont présentes en chacun.

Les obstacles @ la compassion par
Christophe André® et Serge Tisseron®

La compassion ou empathie réciproque peut
étre limitée par différents obstacles. Nous ne
citerons ici que ceux qui nous sont apparus
comme faisant écho & notre expérience.

- Le fait d'&tre frop centré sur soi, d'avoir peur
de ce qui peut marriver mempéche pro-
gressivement d'éfre ouvert a Iautre.

- Le fait de ne pas maccepter fel que je suis,
car accepter mes propres vulnérabilités me
permet d'accueillir ['autre sans jugement ni
condescendance.

- La souffrance physigue ou morale qui res-
freint mon univers et m'empéche de prendre
conscience des aufres souffrances.

- L'épuisement professionnel, 'usure com-
passionnelle voir le burn out.

- Certaings émations comme la pitié, la fo-
tigue empathique (sentiment de ne jamais
en faire assez), lo haine ou la colere.

- Notre environnement, car tout ce qui accroit
[insécurité favorise le repli sur soi ef réduit
lo capacité émotionnelle, un rythme effréné
donne le senfiment de ne jamais avoir assez
de femps.

Tous ces obstacles sont susceptibles de

constituer comme un écran entre moi et

[qutre, limitant mes capacités d'entrer dans

une relation réciprogue d'empathie.

Comment développer ces capacités
d'empathie et de compassion ?

Une fois que les différentes nations d'empathie
ef de compassion furent posées, et les obstacles
définis, le développement de ces capacités
d'empathie ef de compassion fut questionné.

Lo premiére étape de « la compassion pour au-

frui » serait d'apprendre @ prendre soin de soi.
Pour Kristen Neff®l lo compassion pour soi
consiste @ faire preuve envers soi-méme de
bienveillance «comme nous le ferions pour
un ami qui nous est cher».

Cefte «quto compassion » peut nous incifer @
des changements nécessaires pour prendre
soin de nous ef réduire notre souffrance. Si
la compassion pour soi est importante chez
chacun dentre nous, elle revét une dimen-
sion plus particuliére encore chez le soignant
qui prend soin de I'autre au quofidien.

Cefte bienveillance envers soi-méme repose
sur frois éléments principaux.

Premirement, «se considérer avec bonté»,
au lieu défre dur avec soi-méme, de se
culpabiliser, de sauto-flageller, nous serions
invités 0 reconnaitre nos propres vulnérabili-
165 sans jugement.

Deuxiemement, «regarder et structurer
I'expérience de sa souffrance dans la pers-
pective de I'expérience humaine . Lorsque
I'on échoue, lorsque 'on fraverse une épreuve,
un sentiment « d'‘anormalité » Séleve qui peut
amener a un senfiment d‘isolement générant
encare plus de souffrance.

Troisiemement,  «développer la pleine
conscience». Apprendre G éfre conscient
de nos peurs ef de nos souffrances felles
qu'elles sont, sans y résister.

La compassion pour autrui

La compassion pour aufrui n'apparait pas

foujours simple et évidente et certaines affi-

fudes oménentla frustration et le décourage-

ment. Christine Longaker® en définit quatre:

-« Les bulldozers de la Compassion »: lorsque
nous sommes déterminer  résoudre le pro-
bleme @ lo place de l'autre, 0 «frouver une
solution pour [autre .

-« L'éfiquette de la compassion »: nous dési-
rons étre remerciés secretement.

-« Lo compassion vite fait» ol nous serions
tellement bouleversés que l'on veut sen
éloigner, on se cache derriere notre identité
professionnelle.
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-«Enfin lo compassion toute faite, nous
nous armons de formules foutes faites, plu-
10t gue d'ére authentiques ef conscients.

Son propos rejoint celui de Thierry Janssen in-
froduisantla notion de présence compatissante.
Lo présence compatissante renvoie 0 ['idée
de quitter[action, le « FAIRE », pourun « ETRE »
en présence 0 soi et 0 l'aufre. Dans notre
société la volorisation passe plus souvent
par ce que nous faisons que par ce que Nous
sommes. Mais la présence compatissante
nécessite d'apprendre comment simplement
tfren, Efre en présence 0 Soi et ¢ Iautre, éfre
authentigue et en confiance. Elle constitue
une opporfunité de soutien pour le soignant
en mainfenant une présence authentique
dans la communication ef en améliorant son
aptitude  éfre présent a la souffrance.

Certains outils comme la pratique de la médi-

tafion de I'attention, I'entrainement @ la pre-

sence et 0 la compassion peuvent permettre

Extrait

—

Ce qui permet de qualifier 'approche boudd-
histe de véritablement spirituelle, c'est
dabord la découverfe et I'expérience de lo
compassion: « Apprendre réellement @ aider
Ceux qui vont mourir, c'est commencer o
nous libérer de nos craintes ef G devenir
responsables de notre propre mort. C'est
ggalement trouver en nous le germe d'une
compassion sans limite que nous n‘avions
peut-éfre jamais soupgonnée. » La compas-
sion, au sens religieux du terme (f non dans
s0n Sens commun, mou et appauvri d'une
cerfaine pitié distanciée) est cette capacité &
communier aux souffrances d'un étre, sans
pour aufant les éprouver personnellsment.
Cela va au-dela de I'empathie pronée par les
psychologues et qui consiste & se mettre au
diapason du patient pour mieux comprendre
ses émotions et ses souffrances. Les deux
nofions, quoigue proches, ne se confondent

S

de se reconnecter 0 son ETRE, et ainsi de re-
connaifre ses émotions, de les accueillir sans
Jugement ni plus ni mains.

La notion de compassion de soi vers l'autre
nous est plus familiére. Nous pouvons nous
interroger sur nos réactions face @ la com-
passion de l'autre vers soi. Lorsque quelqu'un
fait preuve de bonté envers nous, Nous avons
parfois fendance @ nous dire « quest-ce quil
me veut? Il a quelque chose 0 me demander..
Jai du mal @ croire qu'il puisse éfre comme
cela avec moi...». Cette réaction met en évi-
dence lo difficulté de recevoir de la compos-
sion de la part de ['autre. Laccepter nécessite
d'ovoir expérimenté la compassion pour soi
afin de s‘autoriser a la recevoir de l'autre.

En conclusion, la compassion releve d'un
mouvement ancré dans nos motivations, elle
n'est pas 0 sens unique ef prend plusieurs
voies, de soi vers l'autre, de Iautre vers soi, ef
enfin de s0i 01 S0I.

cependant pas. Lempathie vise @ com-
prendre pour ensuife fenter de soulager;
cest en quelque sorte un outil diagnostique
et thérapeutique. La compassion vise 0 par-
tager, pour signifier a fin d'une solitude, mais
ne prétend pas soulager; elle est un élan du
Ceeur, pas un procedé relationnel.

Cette approche est également spirituelle,
en raison de la prédominance accordée G
lo relation vraie (par une présence investie)
et 0 la réconcilition (la réconciliation inté-
rieure de I'occompagnant]: «La qualité de
votre présence 0 ce moment d'extréme vul-
nérabilité est d'une importance cruciale (..)
Sivous ressentez une angoisse ou Une peur
infenses et ne savez que faire, reconnaissez-
le ouverfement en parlant @ la personne et
en lui demandant son aide. Cette franchise
vous rapprochera et permettra une commu-

«0n ne peut avoir de compassion envers les
autres sans avoir de la compassion envers
soi-méme... éfre compassionné implique de
ne pas soublier, c'est vouloir avec joie aider
les autres et m'aider moi-méme, et déve-
lopper un sentiment bienveillant avec fout le
monde ». Ringu Tulku Rinpoché

O Thierry JANSSEN chirurgien devenu psychothé-
rapeute spécialisé dans I'occompagnement des
patients afteints de maladies physiques. (France)

@ Serge TISSERON psychiatre et psychanalyste (France)

© Tania SINGER directrice du département de neuros-
ciences sociales a Leipzig (Allemagne)

@ Christophe ANDRE médecin psychiatre (France)

© Kristen Neff Ph. D Professeur agrégé en développe-
ment humain et culture & [université du Texas. (USA)

® Christine LONGAKER formatrice en accompagne-
ment et soins palliatifs (USA)

nication plus libre entre vous.» Ces rétablis-
sements du lien (relation et réconcilition)
saccompagnent paradoxalement d'un fravail
de détachement qui constfitue également
un travail de nature spirituelle. Laccompa-
gnant doit aussi apprendre @ se défacher de
lo personne en frain de mourir: « Ce n'est pas
seulement celui qui meurt qui doit abandon-
ner fout atfachement, mais également sa
famille. » La tradition bouddhiste illustre donc
bien cette posture subfile et paradoxale entre
lien ef détachement qui justifie l'emploi du
mat «art» 0 la fois dans I'euvre de mourir ef
dans la maniére de 'accompagner.

Tanguy CHATEL

« Vivants jusqu'a lo mort. Accompagner lo
souffrance spirituelle en fin de vie »

Albin Michel, 2013
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